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H A R D  T O  H O U S E  S U M M I T  
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Asheville/Buncombe  
Mental Health/Substance Abuse 
Permanent Housing Resources 



 

F R O M  M O S T  R E S T R I C T I V E  

( M O R E  S U P E R V I S I O N / S U P P O R T )  

 

 

 

 

 

T O  L E A S T  R E S T R I C T I V E  

( M O R E  I N D E P E N D E N C E )  

Asheville/Buncombe 
Mental Health/Substance Abuse 
Permanent Housing Resources 



2  F A C I L I T I E S  I N  A S H E V I L L E / B U N C O M B E  
T H E  D I V I S I O N  O F  H E A LT H  S E R V I C E  R E G U L A T I O N  L I C E N S E S  A N D  M O N I T O R S  

T H E S E  H O M E S  
 
1 .   R I V E R V I E W  -  6  B E D  F A C I L I T Y  I N  W E S T  A S H E V I L L E  
               F O R  M E N  A N D  W O M E N -  G R O U P  L I V I N G  L O W ,  
               S U P P O R T E D  W I T H  S T A T E  F U N D S  F R O M  W H N  
 
2 .   B I LT M O R E  H O U S I N G ,  I N C . -  6  B E D  F A C I L I T Y  I N  A R D E N  F O R  
               M E N  A N D  W O M E N ,  T R A N S I T I O N A L  S T A Y  F O R  6  M O N T H S  
 

F A C I L I T I E S  A R E  S T A F F E D   
2 4 / 7  W I T H  O V E R N I G H T  A S L E E P  S T A F F  

 
F U N D S :   S P E C I A L  A S S I S T A N C E  A N D  P E R S O N A L  C A R E  S E R V I C E  F U N D I N G  

T O T A L I N G  A P P R O X I M A T E LY  $ 1 7 0 0  P E R  M O N T H  P E R  R E S I D E N T   ( P E R S O N A L  
C A R E  S E R V I C E  F U N D I N G  T O  C H A N G E  1 2 / 3 1 / 2 0 1 2 )  

Adult Mental Health Group Homes 
(Primary Mental Health) 



A D U LT  C A R E  H O M E S  H A V E  7  O R  M O R E  B E D S  
 

T H E R E  A R E  2 2  F A C I L I T I E S  I N  A S H E V I L L E / B U N C O M B E  
A  T O T A L  O F  8 8 5  B E D S   

 
B U N C O M B E  C O U N T Y   

D E P A R T M E N T  O F  S O C I A L  S E R V I C E S   
L I C E N S E S  A N D  M O N I T O R S  T H E S E  H O M E S  

 
F A C I L I T I E S  A R E  S T A F F E D  2 4 / 7  W I T H  O V E R N I G H T  A S L E E P  S T A F F  

 
G E R I A T R I C  A D U LT  S P E C I A LT Y  T E A M  P R O V I D E S  S P E C I A L I Z E D  
M E N T A L  H E A LT H  T R A I N I N G  T O  S T A F F  A N D  A D M I N I S T R A T O R S  

 
F U N D S :   S P E C I A L  A S S I S T A N C E  A N D  P E R S O N A L  C A R E  S E R V I C E  
F U N D I N G  T O T A L I N G  A P P R O X I M A T E LY  $ 1 7 0 0  P E R  M O N T H  P E R  

R E S I D E N T  ( P E R S O N A L  C A R E  S E R V I C E  F U N D I N G  T O  C H A N G E  
1 2 / 3 1 / 2 0 1 2 )  

 
 
 

Adult Care Homes 



F A M I LY  C A R E  H O M E S  H A V E  U P  T O  6  B E D S  
 

T H E R E  A R E  6 5  F A C I L I T I E S  I N  A S H E V I L L E / B U N C O M B E   
A  T O T A L  O F  3 8 6  B E D S  

 
B U N C O M B E  C O U N T Y   

D E P A R T M E N T  O F  S O C I A L  S E R V I C E S   
L I C E N S E S  A N D  M O N I T O R S  T H E S E  H O M E S  

 
F A C I L I T I E S  A R E  S T A F F E D  2 4 / 7  W I T H  O V E R N I G H T  A S L E E P  S T A F F  

 
G E R I A T R I C  A D U LT  S P E C I A LT Y  T E A M  P R O V I D E S  S P E C I A L I Z E D  
M E N T A L  H E A LT H  T R A I N I N G  T O  S T A F F  A N D  A D M I N I S T R A T O R S  

 
F U N D S :   S P E C I A L  A S S I S T A N C E  A N D  P E R S O N A L  C A R E  S E R V I C E  
F U N D I N G  T O T A L I N G  A P P R O X I M A T E LY  $ 1 7 0 0  P E R  M O N T H  P E R  

R E S I D E N T  ( P E R S O N A L  C A R E  S E R V I C E  F U N D I N G  T O  C H A N G E  
1 2 / 3 1 / 2 0 1 2 )  

 
 
 

Family Care Homes 



B I LT M O R E  H O U S I N G ,  I N C .  E S T A B L I S H E D  I N  2 0 1 1  
P R O V I D E S  U N L I C E N S E D  T R A N S I T I O N A L  H O U S I N G  I N   

4  F A C I L I T I E S  I N  A S H E V I L L E  C I T Y  
A  T O T A L  O F  2 0  B E D S  

 
T E N D S  T O  H A V E  O P E N I N G S   

D U E  T O  T R A N S I T I O N A L  S T A Y  
 

F U N D S :   R E S I D E N T S  PA Y  $ 2 0  P E R  N I G H T;  U T I L I Z E  
F O O D  S T A M P S  

 

Transitional Homes 



W N C  H O U S I N G ,  I N C .  H A S  1 6  A PA R T M E N T  
B U I L D I N G S / H O M E S  T H A T  H O U S E  A  T O T A L  

O F  6 3  I N D I V I D U A L S  W I T H  S E R I O U S  
M E N T A L  I L L N E S S    

 
P R O P E R T I E S  W E R E  B U I LT  W I T H  E I T H E R  

T H E  D E PA R T M E N T  O F  H O U S I N G  A N D  
U R B A N  D E V E L O P M E N T  F U N D S  O R   

N O R T H  C A R O L I N A  H O U S I N G  F I N A N C E  
A G E N C Y  F U N D S  

 
T R I - S T A T E  P R O P E R T Y  M A N A G E M E N T  W I T H  

S Y N E R G Y  I N  A C T I O N  T E N A N T  C A S E  
M A N A G E M E N T  

F I R S T  P R O P E R T Y  B U I LT  I N  1 9 8 4 ,  L A S T  
P R O P E R T Y  B U I LT  I N  2 0 0 7  

 
F U N D S :   H U D / N C H F A  C O V E R S  

R E N T / U T I L I T I E S  

Apartment Buildings/Homes 
Specifically for Primary  

Mental Health Population 



T H E R E  A R E  8  A PA R T M E N T  B U I L D I N G S  I N  
A S H E V I L L E / B U N C O M B E  T H A T  H A V E  U N I T S  F O R  

I N D I V I D U A L S / H E A D S  O F  H O U S E H O L D  W I T H  
D I S A B I L I T I E S  

.  
I N D I V I D U A L S / H E A D S  O F  H O U S E H O L D  A R E  R E F E R R E D  

B Y  R E F E R R I N G  A G E N C I E S  ( M H  P R O V I D E R S )  A P P R O V E D  
B Y  D H H S  

 
R E F E R R A L  A G E N C I E S  A R E  C A L L E D  B Y  L E A D  A G E N C Y  

S T A F F  I F  I S S U E S  A R I S E  F O R  T E N A N T S .   R E F E R R A L  
A G E N C Y  S T A F F  A R E  E X P E C T E D  T O  R E S P O N D .  

 
F U N D S :  I N D I V I D U A L S / H E A D S  O F  H O U S E H O L D  M U S T  
H A V E  D I S A B I L I T Y  I N C O M E / K E Y  R E N T A L  A S S I S T A N C E  

C O V E R S  R E M A I N I N G  R E N T  C O S T S  

DHHS Targeted  
Housing Program  

(Key Housing) 



7  O X F O R D  H O U S E S  I N  A S H E V I L L E / B U N C O M B E  
1 7  B E D S  F O R  W O M E N / 3 5  B E D S  F O R  M E N  

 
F O R  I N D I V I D U A L S  I N  R E C O V E R Y   

F R O M  S U B S T A N C E  A B U S E  
 

N O  L I M I T  O N  S T A Y  
 

E A C H  H O M E  H A S  A  L E A D  R E S I D E N T.   R E G I O N A L  
O X F O R D  H O U S E  S T A F F  C A N  R E S P O N D  T O  T E N A N T  

I S S U E S .  
 

I N D I V I D U A L S  PA Y  R E N T   
A N D  M U S T  F I N D  E M P L O Y M E N T   

W I T H I N  F I R S T  2  W E E K S  O F  S T A Y  

Oxford House 



F A C I L I T I E S  W I T H  1 7  O R  M O R E  B E D S  A R E  B E I N G  A S S E S S E D  B Y  T H E  S T A T E  
M E D I C A I D  A G E N C Y,  D I V I S I O N  O F  M E D I C A L  A S S I S T A N C E ,  T O  S E E  I F  5 0 %  

O R  M O R E  O F  T H E I R  R E S I D E N T S  H A V E  A  D I A G N O S I S  O F  M E N T A L  I L L N E S S .    

 

I F  A  F A C I L I T Y  M E E T S  T H I S  C R I T E R I A ,  T H E N  D M A  C O N D U C T S  A N  O N - S I T E  
R E V I E W  T O  D E T E R M I N E  I F  T H E  F A C I L I T Y  M E E T S  T H E  C R I T E R I A  O F  A N  I M D .  

 

A  F A C I L I T Y  I S  C O N S I D E R E D  A N  I M D  I F  I T S  O V E R A L L  C H A R A C T E R  I S  T H A T  
O F  A  F A C I L I T Y  E S T A B L I S H E D  A N D  M A I N T A I N E D  P R I M A R I LY  F O R  T H E  C A R E  
A N D  T R E A T M E N T  O F  I N D I V I D U A L S  W I T H  M E N T A L  I L L N E S S ,  W H E T H E R  O R  

N O T  I T  I S  L I C E N S E D  A S  S U C H  A  F A C I L I T Y.  

 

M E D I C A I D  W I L L  N O T  C O V E R  T H E  C A R E  A N D  T R E A T M E N T  O F  I N D I V I D U A L S  
P L A C E D  I N  I M D S .  

Institutions for Mental Disease 
(IMD) Assessment Process 



T H E  A S S E S S M E N T  P R O C E S S  I S  C U R R E N T LY  I N  P H A S E  I I .  

 

I N  P H A S E  I ,  3  A D U LT  C A R E  H O M E S  I N  A S H E V I L L E / B U N C O M B E  W E R E  
D E T E R M I N E D  B Y  D M A  T O  B E  I M D S :  

 

C A N T E R B U R Y  H I L L S  

A V A L O N  H I L L S  

C A N D L E R  L I V I N G  C E N T E R  

 

A  T E M P O R A R Y  R E S T R A I N I N G  O R D E R  W A S  I S S U E D  A N D  L A T E R  E X T E N D E D  
W H I C H  S T A L L E D  T H E  D E T E R M I N A T I O N  P R O C E S S .  

 

T H E S E  F A C I L I T I E S  A R E  N O W  I N  P H A S E  I I  O F  T H E  A S S E S S M E N T  P R O C E S S .  

Institutions for Mental Disease 
(IMD) Assessment Process 



A N  I N J U N C T I O N  W A S  G R A N T E D  I N  E A R LY  O C T O B E R  2 0 1 2  
R E G A R D I N G  S O M E  F A C I L I T I E S  D E T E R M I N E D  T O  B E  I M D S  –  T H E  

S T AT E  O F  N O R T H  C A R O L I N A  W I L L  P R O V I D E  1 0 0 %  O F  M E D I C A I D  
F U N D S  T O  S U P P O R T  I N D I V I D U A L S  I N  T H E S E  F A C I L I T I E S .  

 

T H I S  I N J U N C T I O N  W I L L  M O V E  T O  A  H E A R I N G  I N  E A R LY  2 0 1 3 .  

 

T H E  E X P E C T AT I O N  I S  T H AT  A S  A D D I T I O N A L  F A C I L I T I E S  A R E  
D E T E R M I N E D  T O  B E  I M D S ,  T H E Y  T O O  W I L L  T A K E  T H I S  I S S U E  T O  

C O U R T  A N D  W I L L  B E  I S S U E D  T H E  S A M E  O U T C O M E  –  T E M P O R A R Y  
R E S T R A I N I N G  O R D E R S  L E A D I N G  T O  I N J U N C T I O N S .  

Institutions for Mental Disease 
(IMD) Assessment Process 



R E S U LT  O F  C O M P L A I N T  T O  T H E  F E D E R A L  D E PA R T M E N T  
O F  J U S T I C E  B Y  D I S A B I L I T Y  R I G H T S ,  N C  I N  J U LY  O F  2 0 1 0 .  

 

F E D E R A L  A N D  N C  S T AT E  G O V E R N M E N T S  C A M E  T O  A N  
A G R E E M E N T  I N  J U LY  O F  2 0 1 2 .   N C  I S  I N  T H E  P R O C E S S  O F  

D E V E L O P I N G  T H E  I M P L E M E N T AT I O N  P L A N  F O R  T H I S  
A G R E E M E N T.    

 

T H E  P L A N  F O R  T H E  A G R E E M E N T  W I L L  S T A R T  I N  
F E B R U A R Y  2 0 1 3 .  

Department of Justice 
Settlement Agreement 



W H A T  D O E S  T H E  A G R E E M E N T  L O O K S  L I K E ?  

 

1 . C O M M U N I T Y  B A S E D  S U P P O R T I V E  H O U S I N G  –  “ H O U S I N G  S L O T S ”  

2 . C O M M U N I T Y  B A S E D  M E N T A L  H E A LT H  S E R V I C E S  –  A S S E R T I V E  
C O M M U N I T Y  T R E A T M E N T  T E A M S ,  S U P P O R T E D  E M P L O Y M E N T  S E R V I C E S  

3 . I N - R E A C H  –  W H N  S T A F F  T O  M E E T  W I T H  A D U LT  C A R E  H O M E  R E S I D E N T S  
A N D  I N D I V I D U A L S  I N  S T A T E  H O S P I T A L S  T O  I N F O R M  T H E M  O F  

C O M M U N I T Y  B A S E D  H O U S I N G  O P T I O N S  

4 . D I S C H A R G E  &  T R A N S I T I O N  –  E F F E C T I V E  S T A T E  H O S P I T A L  D I S C H A R G E  
P L A N S  A N D  A D U LT  C A R E  H O M E  T R A N S I T I O N  P L A N S  W I L L  B E  D E V E L O P E D  

5 . P R E - A D M I S S I O N  S C R E E N I N G  A N D  D I V E R S I O N  –  F O R  I N D I V I D U A L S  B E I N G  
C O N S I D E R E D  F O R  A D U LT  C A R E  H O M E  P L A C E M E N T ;  A S S E S S  F O R  S E R I O U S  

M E N T A L  I L L N E S S  A N D  R E F E R R A L  T O  W H N  

6 . Q U A L I T Y  A S S U R A N C E  A N D  P E R F O R M A N C E  I M P R O V E M E N T  –  S T A T E  W I L L  
M O N I T O R  P L A C E M E N T S  A N D  S E R V I C E S  A R E  D E V E L O P E D  I N  A C C O R D A N C E  

W I T H  T H I S  A G R E E M E N T  

Department of Justice 
Settlement Agreement 


